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17. COMPLIANCE E TRANSPARENCIA



Prezados clientes, parceiros e colaboradores da Golden Cloud Technology: E com grande
entusiasmo e orgulho que compartilho com vocés a importancia crescente de nosso
compromisso com as praticas ambientais, sociais e de governanga (ESG). Em um mundo que
estd cada vez mais consciente das questdes que afetam o nosso planeta e as comunidades
em que operamos, é imperativo que nds, como lideres empresariais, assumamos a
responsabilidade de criar um impacto positivo e sustentavel.

Nosso compromisso com o ESG nao é apenas uma
estratégia de negécios, mas uma expressao tangivel

de nossos valores fundamentais.

Estamos comprometidos em conduzir nossos negdcios de maneira ética, transparente e
responsavel, buscando simultaneamente o sucesso financeiro e o bem-estar de nossos
stakeholders.

Ao longo de 2023, realizamos agdes importantes nos cenarios de governanga, social e
ambiental. Este ultimo, juntamente dos nossos clientes e fornecedores, participando de
eventos mundiais como o Cleanup Day e economizando até 85% de energia por ano.

Jefferson Farias
goldencloud.tech




ABRANGENCIA NACIO

Escritérios

localizados em: ©©
* Aracaju (SE)- BR

Data Centers
localizados em trés
estados do Brasil:

. * Fortaleza (CE) - Matriz - BR
* Ceara

* Recife (PE) - BR

* Pernambuco

« S50 Paulo ¢ Salvador (BA) - BR
Q ‘ * S3do Paulo (SP) - BR
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NOSSOS
NUMEROS

+136 mil

Quantidade de
vulnerabilidades corrigida
em ambientes de clientes

Informagdes sobre backup 'I .6 8 p B
+1000

servidores protegidos

de volume protegido
e +1TB/h como média
de restore

goldencloud.tech
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COLABORADORES CLIENTES

nasceu
para simplificar o complexo
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LINHA DO TEMPO
GOLDEN

ployd)

Conquista das primeiras

certificagdes
2020 internacionais da Golden
Cloud Technology, sendo
2020 Fundacao da area de elas HDI, ISO 27001, ISO
Governanca para tratar as 27017 e ISO 27018
Criagao de solugdes e questdes de compliance e
parcerias para atender, processo de certificagao |
proteger e apoiar Nossos Obtencé&o da Certigov

clientes | Porta Nexun
@ Cloud | Cybersecurity e

2017 LGPD;

Parceria com grande player

Solugées em cloud
¢ do mercado: Google

2015

Parceria com grandes

players do mercado

goldencloud.tech
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ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

Diretoria

Executiva

5 coooooo Governancga

Administrativo . Gestdo de .
5 2 Desenvolvimento Comercial
Financeiro Pessoas

Vendas Marketing
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CERTIFICACOES

ﬁdaqao Vanzolh

ISO/EC 27001
w

Padrao internacional que garante
a protecao, integridade,
confidencialidade e
disponibilidade dos sistemas e
dados, com a conformidade dos
requisitos legais e regulatérios
relacionados a seguranca da
informacao

A\ducao anzom

IS C 27017

DECLARACAO DE
CONFORMIDADE

{undu;&o anzoA

ISO/IEC 27018

<°
&
*

Support Center
Cerfification Program

Certificagcdo voltada para centro
de suporte que avalia a
capacidade da empresa em
critérios de lideranca, estratégia e
politica, gestdo de pessoas e
recursos, satisfagdo dos
colaboradores e clientes,
performance de resultados e,
consequentemente, em atender e
resolver demandas dos clientes
de maneira eficaz
e eficiente

goldencloud.tech
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CERTIFICACOES

Partner

Certificagao voltada para
organizagoes que participam
de licitagdes publicas, que
demonstram uma cultura ética
de anticorrupcao e
antissuborno em canais,
revendas e parceiros

Great
Place
To

Work.

Certificada
Abr/2023 - Abr/2024
BRASIL

goldencloud.tech
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COMPROMISSO COM OS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 3 s

BEM-ESTAR DESIGUALDADES

-
OoDS —’\/\/ (=)
v

EDUCAGAO
DE QUALIDADE

]

IGUALDADE AGAO CONTRA A
DE GENERO MUDANGA GLOBAL

r DO CLIMA

TRABALHO DECENTE 'l PAZ, JUSTICA E
ECRESCIMENTO INSTITUIGOES
ECONOMICO EFICAZES

o

Q S
- Conformidade legal e
praticas de reciclagem;

- Saude, seguranca e - Certificagbes e
desenvolvimento gestao de riscos;
dos colaboradores;

- Utilizacao consciente
dos recursos (agua,
energia e folhas de

papel)

- Compliance e
- Campanhas de transparéncia na
incentivo a doagdes organizacao

/ e solidariedade.

goldencloud.tech



COMPROMISSO
AMBIENTAL

Iniciativas e praticas

Empenhada em manter a conformidade com leis, politicas,
normas, procedimentos e regulamentos referentes a sua area de
atuacao, a Golden estende esse compromisso a area ambiental.
Assim, acreditamos que a conservagao do meio ambiente é um
fator extremamente relevante para a prosperidade de todos os

negdcios.

Ao longo de 2023, a Golden adotou medidas para reduzir o
consumo de agua e energia elétrica com a instalacdo de
temporizadores nas lampadas e torneiras nos banheiros. Também
realizamos as trocas das lixeiras comuns por aquelas que permitem
a coleta seletiva dos residuos em papel, plastico e metais, e
disponibilizamos uma especifica para descarte adequado de pilhas
e baterias e outra para material organico.

goldencloud.tech



Além disso, também optamos por reduzir o consumo de
copos plasticos, substituindo-os pelos copos de papel
biodegradaveis, utilizamos digitalizagdo dos documentos e
assinatura digital como boas praticas para reduzir o
consumo de folhas de papel e, em Ultimo caso e para
situagdes excepcionais, optamos por folhas 100% recicladas
para impressao, colocamos placas informativas, nas
dependéncias do escritério e copa, sobre desligar luzes, ar
condicionado e equipamentos elétricos quando nao houver
a necessidade de utiliza-los.

Também realizamos a¢des em conjunto com Nossos
clientes e parceiros, onde marcamos presenca ho
CleanUp Day, evento mundial de limpeza que reldne
milhdes de pessoas para limpar locais publicos,
geralmente realizados em praias, pragas e parques. Além
disso, em parceria com um de nossos fornecedores,
chegamos a economia de 85% de energia por ano, sem
reduzir recursos em nossa infraestrutura e mantendo ela
operante 24x7.
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CONSTRUINDO
MAIS JUNTOS

Qbjqel

Atencao plena, flexibilidade, praticidade, agilidade,
qualidade e transparéncia

buscamos transformar a complexidade em praticidade, simplificando a
entrega de servicos de tecnologia para clientes e parceiros, com agilidade e seguranca.

Great Place to Work 10°
lugar na categoria de pequenas empresas da area de tecnologia da informacéao
3° lugar na categoria de pequenas empresas do Ceara

Acreditamos que a educacido é uma poderosa ferramenta de transformacao positiva na
vida das pessoas

25% do quadro de
colaboradores celetistas da Golden utilizaram o beneficio, equivalente ao investimento

total de mais de 50 mil reais. investimos mais de 15 mil reais no Golden Talks
e mais de 45 mil reais no incentivo
a obtencao de certificacoes individuais totalizando um investimento

de mais de 100 mil reais na educacao e evolucao profissional do time.



Também possuimos uma série
de beneficios, normas e politicas
que guiam os NOSsos
colaboradores no dia a dia, bem
como agdes sociais realizadas ao
longo de 2023 que fizeram a
diferenca e transformaram a
vida de algumas pessoas, como:

¢ Day Off para os
colaboradores no dia do
aniversario;

JA PROGRAMOU
O SEU DIA?

S FF

ki

DAY SFE:
* Programa Golden Talks, que
proporciona o aprendizado
de um segundo idioma para
nossos colaboradores;

Golden Move, voltado para a
pratica de atividades fisicas;

Programa Gradua Golden
gue auxilia na formagado dos
nossos colaboradores;

Programa de ginastica
laboral (Labora Golden);

Incentivo a conquista de
certificagées individuais;

nao para.

Parabéns, Ussumane!

&

Doacgdo de notebooks
aprimorados, em bom
estado, para instituicdes de
ensino;

Campanha de arrecadacgao
e doagao de brinquedos
para instituicdes carentes;

VAMOS FAZER
MAIS cRIANCAS
FELIZES?

- )

Incentivo a doacgao de
sangue.

ot A OLTIMA VEZ
(et 000U SANCUE?
N =

-

"/

g’
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COM QUEM CONSTRUIMOS
QUADRO FUNCIONAL

-

Admissodes 2023
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Maisde Entre30 Ate29
50 e 50 anos

mHomens mMulheres

Demissoes 2023

3
2
0 ! ! (o)
Maisde Entre30 Atée29

50 e 50 anos

mHomens mMulheres

COLABORADORES POR
FAIXA ETARIA/GENERO

COLABORADORES POR
ESCOLARIDADE

Pdés Graduagdo Superior
Completa incompleto
16 22
Pés Graduagao | | .
Incompleta a
4 ‘ W

Superior
completo -*°

Até 29 anos Até 29 anos
22 22
Entre30 " 5 . Entre 30

e 50 : e 50
34 Mais de 50 Mais de 50 34
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} A Golden possui uma area de Governanca, que é responsavel por discutir varios temas que
o envolvem as diretrizes da organizacdo. Além disso, os membros da Governanga constituem
todos 0s nossos comités, estando entre eles mudanca, sustentabilidade, propriedade
intelectual, de tomada de decisdo delegada, seguranca da informacdo e do sistema de
gestdo integrado, e sdo responsaveis diretos pela gestao de riscos do negdcio, pelas

COMPLIANCE E aquisicées e manutencdes das nossas certificacdes, pela realizacido de auditorias
internas dos processos trabalhados na organizacdo e pela gestiao dos indicadores

TRANSPARE NCIA estratégicos.

A GColden realiza uma Gestdo de Riscos que consiste em identificar, avaliar e tratar as
oportunidades e ameacas que possam ajudar ou prejudicar o alcance de seus objetivos ou
estratégias de negoécio. Com relacdo as ameacgas, busca-se reduzir o risco residual da
organizacdo a niveis aceitaveis com a implementacado de acdes eficazes.

O Coédigo de Etica e Conduta Profissional da Golden estabelece os fundamentos para que
nossos colaboradores conduzam nossas operagdes de negodcios. Além disso, também
temos procedimentos e politicas que auxiliam e promovem transparéncia no nosso
relacionamento com fornecedores e com os clientes, como o Procedimento de
Relacionamento com Fornecedores e nossa Politica Anticorrupgao e Antissuborno. Além
disso, aplicamos due dilligence para fornecedores e parceiros de negdcio, bem como
solicitamos a assinatura de acordos de confidencialidade.

Também possuimos um canal de Ouvidoria em nosso site, onde nosso cliente, fornecedor
e/ou colaborador pode registrar uma reclamacao, denuncia ou elogio. As dentincias sio
realizadas de maneira totalmente andénimas e sido apuradas pelo nosso Comité
Investigativo, mantendo sempre a disponibilidade, integridade e confidencialidade das
informacoes, realizando as devidas tratativas.

Além disso, a Golden preza bastante pelos seus clientes e possui uma area de Sucesso do
Cliente estratégica, com a missdo de acompanhar e realizar a pesquisa NPS, monitorar a
evolucdo do negdcio do cliente juntamente com as solucdes contratadas por ele e
representar os interesses do cliente dentro da empresa.

goldencloud.tech
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Entre em contato conosco:
\. 0800-180-6082

% comercial@goldencloud.tech

Canal de Ouvidoria

-y K

Elogio Reclamacao Denuncia

Nosso canal de ouvidoria é dedicado a receber elogios, reclamagdes e
‘ denuncias, sendo este Ultimo totalmente andnimo.


https://goldencloud.tech/ouvidoria-elogio/
https://goldencloud.tech/ouvidoria-elogio/
https://goldencloud.tech/ouvidoria-reclamacao/
https://goldencloud.tech/ouvidoria-reclamacao/
https://goldencloud.tech/ouvidoria-denuncia/
https://goldencloud.tech/ouvidoria-denuncia/
https://goldencloud.tech/ouvidoria-elogio/
https://goldencloud.tech/ouvidoria-denuncia/
https://goldencloud.tech/ouvidoria-reclamacao/

